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I - Les responsabilites du transporteur : 
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1- Les principes de responsabilite 

Les transporters sont effectivement responsables des marchandises que 
vous leur confiez, neanmoins cette responsabilite est tres encadree et sensiblement 
limitee. 

Dans la mesure ou les transporteurs sont remuneres en fonction du poids et du 
volume de ce qu'ils transported et non en fonction de la valeur de ces 
marchandises, il est normal que leur responsabilite soit exprimee de la meme 
maniere afin de rester proportionnelle a leur remuneration. 
Ceci a, par contre, des consequences importantes pour le chargeur; en cas de 
dommages a la marchandise, le transporteur indemnisera selon des limites precises, 
souvent inferieures a sa valeur reelle. 




Les limites de responsabilite actuelles exprimees en D.T.S. (Droits de tirage speciaux - 
cours autour de 1,4070 Eur en aout 2001) , sont les suivantes : 

■ Transport Terrestre - Convention CMR : 8,33 DTS par kilo, soit environ 11,72 Eur par 
kilo. 

■ Transport Aerien - Convention de Varsovie : 16,5837 DTS par kilo, soit environ 23,33 
Eur par kilo. 

■ Transport Maritime - Convention de Wisby et La Haye : 2 DTS par kilo (environ 2,82 
Eur) ou 666,66 DTS par colis (environ 938 Eur) la plus forte des deux limites 
s'appliquant. 

Ce sont sur ces bases que les transporters indemnisent les dommages que peuvent 
subir des marchandises. 



2- LesLras particuliers de I'exoneration et du deplafonnement de responsabilite 

■ I 



Si les transporteurs sont responsables des dommages que peuvent subir les 
marchandises qui leur sont confiees, il est important de savoir que dans certains cas 
cette responsabilite peut etre levee et, qu'a I'inverse, elle peut etre deplafonnee. 



Le transporter peut se prevaloir de I'exoneration de responsabilite quand le dommage 
a la marchandise est consecutif a un evenement de force majeur. 
La notion de force majeure fait I'objet d'une jurisprudence volumineuse et evolue sans 
cesse ; neanmoins la definition usuellement acceptee est - un evenement ayant la triple 
caracteristique d'etre IMPREVISIBLE, IRRESISTIBLE et Exterieur. 
Si ces trois criteres sont reunis, le transporteur peut s'exonerer de sa responsabilite et 
ne doit alors aucune indemnite en reparation du prejudice subi. 
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3- Le deplafonnement de responsabilite 



A I'inverse, certaines fautes lourdes que pourrait commettre le transporter 
vont deplafonner sa responsabilite et il ne devra plus indemniser le prejudice sur la base 
des limites de responsabilite mais indemniser rensemble du prejudice subi par le 
chargeur ou ses ayants droit. 

Exemple 

■ Expedition de materiel hi-fi - Vente de la cargaison par le transporter a son profit - 
Faute lourde : vol de la part du transporter ou d'un de ses preposes. 
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II - Les solutions d'assurance 



Face a ces desagrements et ces difficulties dans les relations entre chargeurs et 
entreprises de transport, il existe une solution pour securiser les flux de marchandises et 
done, les operations commerciales. 
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1- L'assurance AD VALOREM 



En souscrivant une couverture d'assurance AD VALOREM (sur la valeur), vous 
aller transferer les risques de dommage a vos marchandises sur une compagnie 
d'assurance qui vous indemnisera, non pas en vertu d'un principe de responsabilite mais 
uniquement sur la base du dommage a la marchandise. 



En cas d'atteinte a la marchandise, la compagnie d'assurance remboursera 
I'integralite du prejudice et se retournera alors contre le transporter pour recuperer la 
somme que celui-ci pourra devoir en fonction de ses limites de responsabilite. 
La prime d'assurance sera basee sur la valeur de la marchandise et sera exprimee sous 
la forme d'un taux d'assurance. 




2- Les trois grands types de garanties 



a- La garantie " FAP SAUF " : elle couvre les risques majeurs, naufrage, abordage, 
incendie, chute du colis en cours de chargement et I'avarie commune mais elle exclut les 
risques de mouille, de vol, d'ecrasement. Elle s'applique au transport maritime. Son 
pendant pour le transport terrestre et aerien est la garantie " Accidents Caracterises " 
qui couvre les consequences d'evenements majeurs limitativement enumeres dans le 
texte de la police. 




b- La garantie " TOUS RISQUES " : comme son nom I'indique, cette garantie 
couvre tous les risques de magasin a magasin incluant le pre acheminement et le post 
acheminement terrestre. Elle peut s'appliquer aux transports aeriens, maritimes & 
terrestres. Cest la garantie necessaire dans la plus grande majorite des cas. 



La garantie " Risques de guerre et mines " : elle est toujours couverte 
separement des autres et fait I'objet d'une tarification a part. Son cout moyen varie 
autour de 0.03 % selon le degre de risque sur le parcours emprunte par la marchandise. 
Elle couvre les actes de sabotage, de piraterie, les torpillages etc.... Elle s'applique aux 
transports aeriens, maritimes et terrestres. 




3- Les diffe rents types de police 
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La police " au voyage " : elle permet au chargeur de s'assurer au coup par 
coup et s'impose pour une expedition isolee. 

La police de marche " a alimenter " : elle est adaptee aux contrats qui incluent des 
livraisons et done des expeditions echelonnees. L'expediteur definit precisement les 
risques couverts et connait le montant a assurer et I'echelonnement des livraisons. 

La police " d'abonnement " : egalement appelee " police flottante ", elle 
couvre I'integralite des expeditions d'un exportateur pour une annee donnee. Cette 
solution est bien souvent retenue par les grandes entreprises qui font couvrir ainsi par 
un seul assureur la totalite de leurs importations et exportations. Ces polices peuvent 
prevoir de couvrir sans declaration l'ensemble des flux de I'entreprise sans exception 
afin d'apporter une securite maximum. La cotisation est alors calculee sur le chiffre 
d'affaires. 




_4- Les diffe rents acteurs : 
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-L'assureur : compagnie d 'assurance agissant pour le compte d 'une ou plusieurs 
compagnies et/ou assureurs- souscripteurs. 

-Le reassureur : compagnie ou groupe souscripteur agissant pour le compte de 
plusieurs compagnies et qui se charge d 'assurer les assureurs. 

-L'assure : personne physique ou morale qui beneficiera de I'indemnite s'il y a 
survenance d 'un sinistre couvert aux termes de la police souscrite. 

- Le courtier : le courtier en assurance conseille I 'assure et negocie avec les 
assureurs. Son role est avant tout de defendre les interets de I 'assure. C'est lui qui 
redigera et etablira la police d 'assurance apres en avoir negocie les termes et 
conditions avec l'assure concerne. C'est egalement le courtier qui s'occupera de toutes 
les communications entre I 'assure et les assureurs et qui veillera aux reglements des 
primes et sinistres pour le risque en cours. 
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5- Le cout de I' assurance depend : 



•de la nature de la marchandise (fragile, perissable, dangereuse, ...) ; 

•de la qualite de remballage et du marquage ; 

•du mode de transport 

•de I'itineraire et de la zone geographique desservie ; 

de la garantie choisie. 

En cas de transport maritime ou aerien, la prime d 'assurance est calculee sur base de 
la valeur assuree. Cette valeur assuree fixe la limite d 'indemnisation en cas de 
sinistre. 




6- Quels renseignements fournir a I'assureur ? 
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L'assureur a besoin, pour etablir la police, d'un certain nombre de 
renseignements comme : 

> La nature de la marchandise et son mode d'emballage ; 

> Les modes de transports (principal et accessoires) ; 

> Le nombre et le poids des colis expedies ; 

> Le voyage a assurer ; 

> Le nom du navire (I'utilisation d'un navire age, inferieur aux normes, ou de 
faible tonnage, fait supporter a l'assureur un risque aggrave, qui peut se traduire pour 
I'assure par le paiement d'une surprime, voire par une absence de garantie) ; 

> La valeur d'assurance : le commergant doit indiquer la valeur totale qu'il 
reclamera en cas de perte totale ; 

> Les principaux points de destination des marchandises. 
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III- Les risques garantis : 



D'une fagon classique, les assurances couvrent la marchandise tout le long de la 
chaine transport. Cette couverture generale evite de souscrire des polices d 'assurance 
pour chaque mode de transport. 

Les polices couvrent tous les types de marchandises, en dehors du moyen de transport 
lui-meme. Les assurances definissent de fagon presque uniforme les risques assures et 
les risques exclus ainsi que certains principes de fonctionnement. 




l.Risques couverts 



• Risques lies au transport principal. 

• Risques lies a la manutention. 

• Risques pour le pre- et le post- acheminement dans le cadre d 'assurances 
magasin a magasin (en aerien et en maritime). 

Plus particulierement : 

• I 'avarie commune pour le transport par bateau ; 

• I 'avarie particuliere pour tous les types de transport ; 

• I 'avarie en frais pour tous les types de transport. 




- I'avarie commune 



L'avarie commune est une regie propre du droit maritime qui a pour but de repartir 
entre les proprietaires du navire et de la cargaison les sacrifices (dommages ou 
depenses) resultant de mesures prises volontairement et raisonnablement par le 
capitaine pour le salut commun de I'expedition et qui ont eu un resultat utile. 

La repartition des sacrifices entre le navire et la cargaison est faite par une expert 
repartiteur d'avarie commune ou dispacheur, qui est generalement designe par 
I'armateur ou par le transporter et qui etablit un regie men t d'avaries communes, 

lequel fixe le montant des admissions et celui des contributions dues par chacun des 
interets. 




- Les risques de guerre civile ou etrangere, hostilities et represailles, actes de 
sabotage ou de terrorisme, emeutes, mouvements populates, greves, lock-out et autres 
evenements analogues peuvent etre egalement souscrits pour la phase maritime du 
transport directement aupres de I'assureur des risques ordinaires. 




Garantie de "bout en bout 



// 



Afin d'offrir aux importateurs et exportateurs une couverture des risques de guerre et 
risques assimiles se rapprochant des conditions de garanties des risques ordinaires en 
ce qui concerne la prise d'effet, la duree et la fin de la garantie, le Marche a mis au 
point un contrat qui garantit de bout en bout les marchandises expedites durant les 
transports et sejours accessoires au transport maritime proprement dit. 




La police risques de guerre de bout en bout limite la garantie des 
marchandises assurees a : 

15 jours avant le chargement sur le navire de mer et a terre a bord d'un vehicule de 
transport autre que le navire de mer ou les alleges apres leur dechargement ; 

60 jours (dont 45 jours avec surprime) a bord du navire de mer, sur alleges ou a terre 
au port de destination. 

60 jours (dont 45 jours avec surprime) a bord du navire de mer, sur alleges ou a terre 
au port de transbordement. 

Ces delais peuvent eventuellement etre prolonges moyennant conventions et surprimes 
speciales. 
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- Garantie "interruption ou rupture de voyage" 



La clause additionnelle RG 4 couvrant " la garantie des frais exposes en cas 
d 'interruption ou de rupture de voyage " permet de garantir les frais de dechargement, 
de magasinage, de transbordement, ainsi que d'acheminement des marchandises, 
notamment vers un lieu de refuge, lorsque I'interruption ou la rupture du voyage resulte 
d'un risque exceptionnel 




■ IV-En cas de sinistre 



1- II faut : 

>faire des reserves sur le bordereau de livraison ; les confirmer par lettre recommandee 

dans les sept jours s'il s'agit d'un transport routier international ; 

>faire etablir un constat des dommages dans les delais les plus brefs, par le 
commissaire d'avaries s'il y a lieu 

> prendre les mesures necessaires pour eviter I'aggravation des dommages ; 

> veiller a la conservation des recours contre tous les tiers eventuellement responsables 

■ 

> declarer dans les meilleurs delais le sinistre a la societe d'assurances 




|| 2- A qui presenter sa reclamation ? 



L'assure presente sa reclamation a la personne aupres de laquelle ou par 
I'intermediaire de laquelle il a souscrit I'assurance. Toutefois, quand le contrat prevoit 
un reglement a destination, c'est a Tagent payeur specialement designe (qui est 
parfois le commissaire d'avaries) que l'assure s'adresse. 
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Quelles sont les pieces a fournir 



? 



Tout dossier de reclamation doit comporter : 

> La justification du droit a I'indemnite : 

• Pour la police au voyage, rexemplaire original de la police ; 

• Pour les autres polices, le certificat d'assurance signe par I'assureur ; 

> La justification de la realite de I'expedition : I'original du titre de transport (en 
transport maritime, le « connaissement ») ; 

> La justification du dommage : 

> Le certificat d'avaries delivre par le commissaire d'avaries, complete eventuellement 
d'un rapport d'expertise vise par lui ; 

• Le certificat de non-livraison, le bon de manquant ou le bulletin de poids pour les 
pertes totales ou partielles ; 

• Le certificat definitif de pertes ; 

> La justification de la valeur d'assurance : la facture d'origine ou une copie certifiee 
conforme ; 

• La preuve de la conservation des recours : 
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3- Dans quel delai presenter sa reclamation ? 



L'assure doit presenter sa reclamation a I'assureur avant que la prescription n'ait joue au 
benefice du transporter (un an pour les transports maritimes et terrestres, deux ans 
pour les transports aeriens). A defaut, I'assureur a le droit de diminuer rindemnite du 
montant qu'il ne peut plus recuperer aupres du transporter. 
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4- Le calcul de I'indemnite 



Les assureurs remboursent, en fonction de la valeur d'assurance, les dommages 

materiels ou la perte consecutifs a un risque couvert et constates par le commissaire 

d'avaries. 

Si la marchandise peut etre remise en etat, I'assureur regie le cout de la reparation, 

sous reserve que celui-ci ne depasse pas la valeur d'assurance. 

En cas de perte ou d'avaries communes, le proprietaire d'une cargaison peut avoir 

I'obligation de regler une contribution calculee en fonction de la valeur de ses 

marchandises alors meme que celles-ci arrivent en bon etat. L'assureur intervient pour 

payer le montant de la contribution fixee par I'expert repartiteur ou le « dispacheur » 

charge d'etablir le reglement. 



